
M5216

Équipé d’un afficheur à cristaux liquides

(LCD) et compatible avec les casques

téléphoniques, le M5216 offre une couverture

et une desserte d’appels puissantes. Il est

recommandé si vous avez besoin d’une

position de réponse centrale ou de soutien

de distribution automatique d’appels (ACD).
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Poste d’affaires à
afficheur et casque
Meridian®5216

Principales caractéristiques:

• Poste à une ligne et fonctionnalité multiligne

• Afficheur extra-large à 2 lignes d'affichage de 24 caractères

• Afficheur intuitif qui offre des renseignements additionnels, telle la
raison du renvoi d’un appel

• Affichage du nom du demandeur et du numéro

• Casque téléphonique

• Indication visuelle d’appel

• Clavier aux touches plus grandes

• 14 touches de fonction Centrex programmables qui donnent accès
aux fonctions ou numéros de répertoire
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Caractéristiques fonctionnelles puissantes pour
un meilleur contrôle à l’utilisateur 
» Touche d’affiche de fonction (facultative) –  permet aux utilisateurs

d’ajouter, de supprimer ou de changer des fonctions Centrex sur lleurs
postes

» Touche mode d’inspection (facultative) –  permet aux utilisateurs
d’accéder à des renseignements sur les fonctions attribuées au poste
et sur les appels d’arrivée

» Touche Programmer – permet aux utilisateurs d’accéder au mode de
programmation pour programmer des fonctions telles que l’heure, la
date et le chronomètre d’appel

» Touche Discrétion – permet de désactiver le microphone (action
automatique lorsque le casque est branché)

Fonctions de desserte d’appels pour une meilleure
couverture d’appels
» Casque téléphonique
» Fonctions ACD qui vous permettent de surveiller et de gérer des

postes d’agents individuels ou des groupes d’agents
» Soutient le Module complémentaire M522, un appareil de 22 touches

(on peut lui ajouter deux de ces modules pour porter le nombre de
nouvelles touches à 44 avec voyants LCD qui donnent accès à des
fonctions ou à des numéros d’appel)

» Fonctions de mini console, telles les fonctions de Sélection directe de
poste, de Tableau de voyants d’occupation et d’Attente sur occupation
qui vous permettent de répondre aux appels de façon rapide et efficace

Profil nouveau pour une fonctionnalité améliorée
» Profil extra-plat élégant qui exige un minimum d’espace
» Clavier élargi et touche de navigation qui facilitent la composition et le

réglage du volume

» Touches Garde et Lib (Libérer) à code couleur disposées de façon
pratique

» Couleurs: gris cendré, noir
» Étiquettes et cache-touches inclus en anglais, français et espagnol
» Installation sur bureau ou murale (kit de montage mural intégré inclus)

Spécifications techniques
» Longueur: 27 cm
» Largeur: 26 cm
» Hauteur (avant): 1,8 cm
» Hauteur (arrière): 9,1 cm
» Poids: 1,1 kg
» Exigences d’alimentation: 110 Vac

* La fonctionnalité de cer taines fonctions ou ser vices est sujette à
disponibi l i té, et à un abonnement du cl ient aux ser vices de la
compagnie de téléphone.

MERIDIAN® est une marque de commerce de Nortel Networks qui est
utilisée sous licence par Aastra Technologies Limited.
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Pour plus de renseignements, communiquez avec votre
représentant d’Aastra Telecom ou appelez le (905) 760-4200.

Équipé d’un afficheur à cristaux l iquides (LCD) et

compatible avec les casques téléphoniques, le M5216

offre une couverture et une desserte d’appels puissantes.

Il est recommandé si vous avez besoin d’une position de

réponse centrale ou de soutien de distribution

automatique d’appels (ACD). Ce poste bénéficie de

fonctions uniques qui le rendent idéal pour les centres

d’appels et autres applications de desserte d’appels à

haute densité de trafic. Lorsqu’on lui joint le Module

complémentaire M522, le M5216 est également

recommandé comme mini console.

Caractéristiques fonctionnelles pratiques pour une

productivité accrue:

• Composition combiné accroché qui facilite
l’établissement des appels ou l’accès à la messagerie
vocale

• Indicateurs de fonction ou de ligne – vous renseignent
d’un coup d’œil sur l’activité d’une fonction ou d’une
ligne

• Voyant lumineux de message en attente qui fonctionne
dans le cadre d’une application de centre de messages
ou de votre système de messagerie vocale pour vous
signaler la présence d’un message en attente

• Numéro d’appel principal (NAP) – sélectionné
automatiquement lorsque vous décrochez le combiné
pour effectuer un appel

• Touches Garde et Lib (Libérer) qui facilitent la desserte
des appels

• Recomposition du dernier numéro –  enregistre
automatiquement le dernier numéro que vous avez
composé, vous permet de joindre des numéros occupés
plus facilement
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Hausser votre succès avec des téléphones
d'affaires de votre chef de file


